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Preambuta

Naczelna zasada wszystkiéh dziatan podejmowanych przez pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Standardy ochrony matoletnich to zbior
zasad, ktore pomagajg tworzy¢ bezpieczne i przyjazne dzieciom s’rodowisko.
Zostaty zredagowane, by zyska¢ poczucie pewnosci, ze wszelkie podejmowane
dzialania sg zgodne z prawem oraz okreslaja procedury interwencji, dzialania
profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci,
a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru
jego skutkéw poprzez prawidtowsy i efektywng pomoc dziecku.

Standardy zaktadajg, iz kazdy pracownik, praktykant, wolontariusz, stazysta
ma obowigzek traktowac dziecko z szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego
potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy.
Realizujgc powierzone zadania pracownicy jednostki maja dziatlaé w ramach
obowiazujacych przepiséw prawa oraz posiadanych kompetencji.

Standardy ochrony matoletnich obowigzuja wszystkich pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie i osoby wspotpracujace.
Zawieraja wytyczne dotyczace postgpowania w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa i dobra dzieci. Dokument zostal zamieszczony na stronie
internetowej jednostki oraz jest ogélnodostepny dla calego personelu , rodzicow
i dzieci korzystajacych z réznych form wsparcia

1 wspoélpracy z jednostka.




Podstawa prawna

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 2809 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.].
Dz.U. z 2024 r. poz. 424).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 177).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy , Niebieska Karta”
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1781).

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526).



Rozdzial I

Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy ochrony matoletnich obejmuja kilka obszaréw i dziela sie na:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi i personelem.
3. Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieémi.

4. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

5. Zasady ochrony danych dziecka.

6. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz

utrwalonymi w innej formie.

Rozdzial IT

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony
matoletnich

1. Pracownikiem/Personelem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o
prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta
1 praktykant w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie.

2. Dyrektor — osoba w strukturze organizacyjnej jednostki, ktora jest uprawniona
do podejmowania decyzji.

3. PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie

4. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

5. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka,
w szczego6lnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego

dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.



Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Dyrektora Centrum badZz bezposredniego przetozonego
pracownik, ktory inicjuje i podejmuje dziatania interwencyjne w zwigzku
z realizacjg Standardow Ochrony Maltoletnich w sytuacji podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy wobec dziecka.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka.

Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania,
siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne,

przemoc emocjonalna — czyli powtarzajagce si¢ ponizanie, upokarzanie
1 o$mieszanie dziecka, wciaganie dziecka w konflikt osob dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktéorym nie jest ono w stanie
sprostac,

przemoc seksualna — czyli angazowanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng przez
inng osobe. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnienie odpowiednich warunkéw do
rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach srodkow dostepnych rodzicom lub

opiekunom,




zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetianiem obowigzku

szkolnego.

Rozdzial 111

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w PCPR poznaje dane osobowe,
kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych
przez PCPR, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace
na podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci)
posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich
bezpieczne.

. Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie od
podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania zobowigzany
jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestrze osob w stosunku, do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie:
rps.ms.gov.pl. By moéc uzyska¢ informacje z rejestru z dostgpem
ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu instytucji.

. Aby sprawdzi¢ osobe w ww. Rejestrze, Dyrektor potrzebuje nastepujacych
danych kandydata/kandydatki:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) data urodzenia,



c) PESEL,

d) nazwisko rodowe,

e) imie ojca,

f) imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika
lub analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej
W oparciu 0 umowe cywilnoprawna.

. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika uzyskuje od kandydatki/
kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Jezeli osoba posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przektada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
w/w celow.

Kandydat, ktéry nie posiada obywatelstwa polskiego sktada pracodawcy
oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
oraz jednoczesnie przedklada pracodawcy informacje z rejestrow karnych
tych panstw wuzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej Ilub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi. Jezeli prawo panstwa,
o ktérym mowa powyzej, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi. Wzor oswiadczenia znajduje sie¢ w zatgczniku nr 1.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktoérego ma by¢ przedtozona informacja,
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nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru  karnego, osoba ubiegajaca sie¢ o zatrudnienie/praktyke/staz
/wolontariat w PCPR sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie Z dnia 29 lipca 2005 o
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Wzér o$wiadczenia
znajduje si¢ w zatgczniku nr 2.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
sklada si¢ oswiadczenie o nastgpujgcej tresci: ,Jestem s$wiadomy/-a
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.
Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia”.

Dyrektor jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnionej na
stanowisku pracownika samorzagdowego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru

Karnego.

Waine! Zaswiadczenie z KRK mozna domagaé si¢ wylaczenie
w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikow

w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymég
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niekaralno$ci. Wymég niekaralnosci obowiazuje m.in. pracownikow
samorzadowych. |

12. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego
Rejestru Karnego Dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki oswiadczenie

o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych,

sadowych i dyscyplinarnych.

Rozdzial IV
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Centrum

a dzieémi

Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko
i dziecko-dziecko ustalone w Centrum. Zasady stanowia Zatacznik nr 3 do

mniejszych Standardow.

Rozdzial V

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Wystepowanie pojedynczego objawu na ogoél nie jest dowodem na to, ze
dziecko doswiadcza krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac.
Jesli jednak symptom powtarza si¢ badz wystepuje kilka objawow
jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone wzrasta.
Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczegélnie uzasadnione,
gdy objawom towarzyszg okreslone zachowania rodzicoéw lub opiekunow.

2. Przemoc wobec dzieci nie jest $cisle powigzana ze statusem spotecznym czy
materialnym rodziny; moze zdarzy¢ si¢ w kazdym srodowisku. Osoby, ktore

krzywdza dzieci, starajg si¢ to ukry¢, zwlaszcza jesli zdaja sobie sprawe
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z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwie. Takie osoby zachowujg si¢ czesto
wobec otoczenia w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposob.

Czes$¢ osob krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to, co robig,
jest niewlasciwe i moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przyktad
stosowanie kar fizycznych, potrzasanie niemowlgciem czy zawstydzanie lub

krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywaja swojego zachowania.

Zachowania dziecka, ktore mogg by¢ sygnalem, ze dziecko jest krzywdzone:

Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojgtnienie lub
nadmierne pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢
stanem zdrowia czy okolicznosciami.

Dziecko zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne
lub nadmiernie dojrzate.

Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostalych oséb.

Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.

Dhugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

Opo6znienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony
niepokd;j.

Problemy ze snem, koszmary senne, lgk przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sig,
wymioty.

Powtarzajace sie lub przymusowe zachowania seksualne.

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest

nadmiernie rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub
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wulgarnego stownictwa, wykazuje znajomos¢ szczegéldw zwiazanych
z aktywnoscig seksualng). |

Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np.
zachowania odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub
lalkg, dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic narzadéw piciowych,
wktadanie lub préba wlozenia przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub
odbytu innego dziecka.

Nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych.

Samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwroéci¢ uwage?

Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich
powstanie osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespojne
z objawem.

Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

Nie reaguje na placz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania
o dziecku

Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka,
a w szczegolnosci niemowlecia.

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego
,kozla ofiarnego”, obwinia za przemoc (,to jego wina”, ,ona mnie
sprowokowata”).

Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie
wymagania wobec obowiazku szkolnego, brak akceptacji bledow,
oczekiwanie wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktore
dziecko nie jest jeszcze gotowe).

Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.
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Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez
angazowanie go w spory migdzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna
i powiernika osoby dorostej).

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko
w dziatania niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub
edukacji).

Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikow,
kontroluje kazda jego aktywnos¢.

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
z dzieckiem.

Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajagcym
zadbanie o potrzeby dziecka.

Naduzywa alkoholu i srodkéw psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

Pregi na plecach, nogach i rekach.

Ztamania.

Wybicia palcow.

Pekniecia skory.

Strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki.

Krwawe wylewy do obu gatek ocznych.

Slady po przypalaniu papierosem, przypominajace pozostatosci po ospie.
Zasinienia na ciele dziecka, szczegolnie takie, kiedy jeden $lad pokrywa sig
z drugim.

Liczne, na réznym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka.

Krwawe sine $lady na podeszwach stop.
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Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

Cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15. r.z.
Choroby przenoszone drogg ptciows.
Obecnos¢ nasienia w otworach ciata dziecka.
Urazy genitaliow:i odbytu dziecka.

Infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwlaszcza nawracajace.

Symptomy wynikajace z zaniedbania:

Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo
pielegnowane (np. pozostawiane przez dlugi czas w zabrudzonych
pieluchach).

Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest
szczepione, nie posiada zalecanych okularéw, nie otrzymuje zaleconych
lekow).

Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody.

Dziecko opuszcza si¢ w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy
przedszkolu.

Dziecko nie otrzymuje regularnych positkoéw, jest gtodne, kradnie jedzenie
kolegom.

Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu
rozwojowego, co zagraza jego bezpieczenstwu.

Dziecko, ktorego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegodlnosci dziecko
ponizej 7 roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby doroste;
(pozostawienie dziecka w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako
dopuszczenie do jego przebywania w warunkach niebezpiecznych dla
zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106 Ustawy z dnia 20 maja
1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119). Wykroczenie to

moze popeini¢ wytgcznie osoba majgca obowigzek nadzoru lub opieki nad
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dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialnos¢ bedzie oceniana
indywidualnie, w zaleznosci od tego, czy osoba pozostawiona byta w stanie
rozpoznaé lub obroni¢ si¢ przed niebezpieczenstwem, ktore mogto (lecz nie

musialo) zagraza¢ jego zdrowiu.

Rozdziat VI
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu

dziecka

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez osoby trzecie, zwigzane z jednostka tj. pracownicy
jednostki lub wolontariusze, organizacje i firmy wspolpracujace z jednostka

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy

z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest
jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego
miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997,
aw przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub
prokuratury o mozliwosci popelnienia przestepstwa. W przypadku
zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest podaé swoje
dane, dane matloletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie
maloletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestgpstwa zawiadomienie
adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak
w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

2. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie),
zobowigzany jest do zadbania o Dbezpieczenstwo matoletniego
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i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien zawiadomic
Dyrektora jednostki, aby ten mogl zakonczy¢ wspdlprace z osoba
krzywdzaca.

3. Jesli pracownik zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec matoletnich np.
krzyki, niestosowne komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo
maloletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
poinformowanie = Dyrektora, aby modgl przeprowadzi¢ rozmowe

dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspolprace.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez osobe nieletnia

1.Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego
zycie, zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca
i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.

2. Ponadto, zawiadamia Dyrektora, aby przeprowadzil rozmowe, a jesli to
niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i osoby
nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczesnie powiadamia najblizszy
sad rodzinny lub policje wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym wyze;j.

3. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od osoby
krzywdzacej. Ponadto zawiadamia Dyrektora, aby przeprowadzit rozmowe,
a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego
i osoby nieletniej podejrzanej i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku
braku poprawy powiadamia lokalny sgd rodzinny, wysytajac wniosek o zmiang

zarzadzen opiekunczych dotyczacych dziecka.
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Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez jego opiekuna

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowiqzahy jest do zadbania
o Dbezpieczenstwo matoletniego. Ponadto zawiadamia Dyrektora, aby
przeprowadzil rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe
z opiekunami matoletniego. Informuje o mozliwosci udzielenia wparcia
psychologicznego. W przypadku braku wspotpracy opiekuna lub powtarzajacej
sie przemocy, zobowiazany jest do powiadomienia wtasciwego dziatu Osrodka
Pomocy Spotecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sktada wniosek do
sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng.

2. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego.
Powinien powiadomi¢ Dyrektora oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujac
mu mozliwos¢ wsparcia psychologicznego oraz mozliwosci wsparcia
materialnego. Jesli sytuacja matoletniego si¢ nie poprawi, zobowigzany jest

zawiadomi¢ Osrodek Pomocy Spotecznej.

Schemat dalszego dzialania

1. Po uzyskaniu informacji, Dyrektor wzywa opiekundéw dziecka, ktorego
krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

2. Wyznaczona przez Dyrektora osoba sporzadza opis sytuacji matoletniego
w jednostce i sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem,
pracownikami jednostki, ewentualnie nauczycielami, wychowawca szkolnym
i rodzicami i udokumentowuje jg na Karcie interwencji, stanowigcej zatagcznik

nr 4 do niniejszych Standardow oraz opracowuje plan pomocy maloletniemu.
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Kazde zdarzenie zapisywane jest w prowadzonym przez osobe ds. Standardéw
ochrony matoletnich rejestrze interwencji i zgtoszen , co stanowi zatgcznik nr
5 do Standardow.

3. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez jednostke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

2) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku jednostka;

3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba.

4. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu)
Dyrektor powoluje zespét ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej oraz rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka, w skiad
ktorego wchodzg osoby zgodnie z art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 roku (Dz. U. z 2024r. poz.
177 ze zm.).

5. Zespdt ds. oceny sytuacji dziecka sporzadza plan pomocy maloletniemu na

podstawie opisu sporzadzonego przez cztonkow zespotu.

6. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie
dziecka, Dyrektor jednostki jest zobowigzany powota¢ zespot ds. oceny
sytuacji dziecka.

7. Zespot, o ktorym mowa, wzywa rodzicow/opiekunow dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowaé zdiagnozowanie
zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania
sporzadza si¢ protokot.

8. Sporzadzony przez zespot plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem

wspOlpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom

przez Dyrektora jednostki lub upowaznione do tego osoby.
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9.

10.

11.

Dyrektor jednostki lub upowaznione do tego osoby informuja
rodzicow/opiekunéw o obowigzku jednostki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja
lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej, badz przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw matoletniego zgodnie z punktem
poprzedzajacym — Dyrektor sklada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub stosowny wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka
pomocy spoteczne;.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowi
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone —informuje o tym

fakcie rodzicow/opiekundw dziecka na pismie.

Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywanie
obowigzkoéow stluzbowych podjely informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub
informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wquézajqc informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

Rozdziat VII
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Lipnie

. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie uznajac prawo matoletniego

do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia ochrone wizerunku.
PCPR w Lipnie uznajagc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr

osobistych, zapewnia ochrong wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze
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standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. ,

. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych):

* pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

° dane osobowe matoletniego sa udostepniane wyltacznie osobom
1 podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
dzieci stanowig Zatacznik nr 6 do niniejszych Standardéw.

Upublicznienie przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Lipnie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

Personelowi Centrum nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu dziecka) na terenie Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych

kontaktowych do opiekuna dziecka bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
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8. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak:

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdzial VIII
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow

elektronicznych

Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie nie ma
ogolnodostepnej sieci internetowej. Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury
sieciowej w siedzibie jednostki.

Maloletni przynosza do jednostki telefony komoérkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wlasng odpowiedzialnosc¢, za zgoda rodzicow.

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Centrum z telefonu komoérkowego
oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Za tresci, ktore dzieci ogladajg na wtasnych nosnikach (np. telefon, tablet) nie
odpowiadajg pracownicy Centrum.

PCPR w Lipnie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie
czy kradziez sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

. Nagrywanie dzwigeku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest
mozliwe jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowane;.
Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych
z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spolecznymi oraz przesytanie
tresci obrazajacych inne osoby.

Pracownikowi PCPR/uzytkownikowi komputera zabrania si¢ instalowania
oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych plikéw, odinstalowania

programoéw, dekompletowania sprzetu.
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8.

W Centrum zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo
sieci. Do jego obowigzkéw nalezy zabezpieczenie sieci internetowej
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie przed niebezpiecznymi

tresciami poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania.

Rozdzial IX
Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem

. Dyrektor jednostki wyznacza Joanne Bedlin jako osobe ds. Standardow

ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Lipnie.

. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest osobg odpowiedzialng za

monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standardow, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian

w Standardach.

. Osoba ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem przeprowadza

wsréd pracownikow Centrum, raz na 12 miesigcy, ankiete monitorujgcg
poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zalacznik nr 7 do
niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardow oraz

wskazywac ich naruszenia w Centrum.

. Osoba ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem dokonuje

opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow
niezbedne zmiany 1 oglasza je pracownikom, dzieciom 1 ich

rodzicom/opiekunom.
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Rozdziat X

Przepisy koncowe

. Miniejsze Standardy Ochrony Maltoletnich przed krzywdzeniem wchodza

w zycie z dniem ogloszenia.

. Ogloszenie Standardéw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen

lub w innym widocznym miejscu w siedzibie lub poprzez przestanie tekstu
Standardoéw pracownikom 1 rodzicom dzieci droga elektroniczna oraz

zamieszczenie na stronie internetowe;.

. Osobg odpowiedzialng za zapoznanie personelu ze Standardami jest osoba ds.

Standardow ochrony matoletnich. Kazdy pracownik, rodzic albo opiekun
prawny lub faktyczny pod opieka Centrum zobowigzanaly jest do zapoznania
sie¢ ze Standardami ochrony matoletnich oraz stosowania si¢ do przyjetych

w nim zasad.

. Osoba ds. Standardow odbiera od kazdego pracownika oraz rodziny pod opieka

Centrum oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich.

W/w oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszych Standardow.

"é I R
Powtiz q & 1 Y
odzinic W Lipnie

Joanna Przybyszewsha
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Zatgczniki do Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem:

Zalgceznik nr 1 — Oswiadczenie o krajach zamieszkania
Zalgceznik nr 2 — Oswiadczenie o niekaralnosci

Zatgeznik nr 3 — Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Centrum
a dzieémi

Zalgcznik nr 4 — Karta interwencji
Zalgcznik nr 5 — Rejestr interwencji i zgloszen

Zalgcznik nr 6 — Wytyczne dotyczqgce zasad ochrony wizerunku dziecka i danych

osobowych dzieci

Zalgcznik nr 7 — Monitoring Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem —
ankieta

Zalgcznik nr 8 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Zalgcznik nr 9 — Dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji
zajmujgcych sie interwencjq i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci
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Zatgeznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkalem/am w nastgpujacych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do
celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi/
informacje z rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

.........................................................................
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Zalgeznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

.........................................................................

Jlyiuinnamavamniasnmimammnansms s o R A e R T TR S TSR S
1 PESE Lo icansimammiisi sy s s SO PASZHOLI ovrsmaiianisi s s RS
o$wiadezam, ze W PANSEWIE i..ccisiiosmeisnsisssiossies nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje

si¢ informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bytlam/em prawomocnie skazana/y w panstwie ...........cccceeeeeene za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono. iz dopuscitam/em sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie nalozono na mnie
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad
nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

..........................................................................
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Zalgcznik nr 3 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Centrum a dzie¢mi

Naczelna zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Centrum jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja dziecko

z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie

przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziala w ramach

obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja

wszystkich pracownikow. wspolpracownikow, stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos¢

i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje pracownikéw z dzieémi

Kazdy pracownik zobowigzany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja. komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Pracownik dziala w spos6b otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢

ryzyko biednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

W  komunikacji z dzieémi pracownik zobowiazany jest zachowaé cierpliwos¢
1 szacunek.

Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

Wszelkie zachowania naruszajace godnos$¢ osobistg dziecka tj: obrazanie, wyzywanie,
ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, osadzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie
tajemnic, sekretow, wys$miewanie, lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktow,

pozywienia, uzywanie wulgaryzmow, krytyka przynaleznosci religijnej lub kulturowej itp.

27




(U8

Nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci. |

Nie wolno pracownikowi ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej jak to
mozliwe.

Pracownik zobowigzany jest do zadbania o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych
czlonkéw personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z dzieémi. W wyjatkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam., zawsze
powiadamia o tym innego pracownika oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie
przebywaé wraz z dzieckiem.

Nie wolno pracownikowi zachowywa¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych slow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie.
przymuszanie, grozby). Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sig
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym
powiedzieé wskazanej osobie, ktéra jest wyznaczona do podjgcia interwencji i moze

oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania realizowane z dzieémi

Pracownik docenia i szanuje wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje
i traktuje réwno bez wzgledu na ich pleé. orientacje seksualng. sprawnosc/
niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
Pracownik unika faworyzowania dzieci.

Nie wolno pracownikowi nawiazywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych

i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
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Nie wolno pracownikom utrwalaé¢ wizerunku dziecka (filmowanie. nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno pracownikowi proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak roéwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno pracownikowi przyjmowaé pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani
rodzicéw/opiekunow prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundéw dziecka, ktore moglyby prowadzic¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje. ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez pracownika lub
pracownika przez dziecko, muszg by¢ zglaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich
swiadkiem zobowiazany jest do reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowac

godno$¢ 0séb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy. ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Pracownik zobowigzany jest do kierowania si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
Wszelkie zachowania zwiazane z naruszeniem nietykalnosci fizycznej dziecka {j:
popychanie, szarpanie, kopanie. szturchanie, stosowanie klapsoéw, ciggnigcie za uszy,
wlosy, szczypanie, bicie, policzkowanie, topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie,
krepowanie ruchéw, pozostawienie dziecka w niebezpiecznym miejscu itp.

Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dzialan.
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5. Pracownikowi nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki

(5}

z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci wobec dzieci, ktére
doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
Takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawiazania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéow z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéce dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazac¢ si¢
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze powinien poinformowa¢ o tym bezposredniego i postapi¢ zgodnie

z obowigzujaca procedura interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie¢ wylacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdéw mieszezacych sie w zakresie obowiazkéw stuzbowych pracownika.

Nie wolno pracownikowi zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwa formg komunikacji z dzieémi 1 ich
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly sluzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym bezposredniego przelozonego, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci
musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie
dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.
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Bezpieczenstwo online

Pracownik jest Swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze swoich witasnych
dzialan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania™ okreslonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ dzieci, z ktorymi prowadzisz zawodowe dzialania,
obserwowania okres§lonych oséb/stron w mediach spolecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont. z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci
i ich rodzice/ opiekunowie beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnos’é.

Nie wolno pracownikowi nawiazywac¢ kontaktow z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka
Centrum poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych.
W trakcie zajec czy innych aktywnosci prowadzonych przez Centrum, osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone. a funkcjonalno$¢ bluetooth

wylaczona.
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Zalgeznik nr 4 do Standardow ochrony matoletnich

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka

...........................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

............................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................



10. Interwencja prawna (wlasciwe zakresli¢)

a) zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
b) wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
¢) inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)




11. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktorego zgloszono interwencje)
i data interwencji

............................................................................................................................

12. Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(data i podpis)
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Zalgcznik nr 5 do Standardoéw ochrony maloletnich

REJESTR INTERWENCII | ZGtOSZEN

L.p.

Data interwencji/
zgtoszenia

Przedmiot
interwencji/zgtoszenia

Wynik
interwencji/zgtoszenia

Uwagi
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Zalgcznik nr 6 do Standardéw ochrony maloletnich

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

dzieci

Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy prawa
Nasze wartosci:

* W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnos$cig i rozwaga wobec utrwalania,

przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

* Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesoéw dzieci,
dokumentowaniu naszych dzialan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekr6j dzieci — chtopcow i dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rézne

grupy etniczne.

» Zgoda rodzicow/opiekunow prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie

wykorzystania zdjgé/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacja wizerunku.
Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

* Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekunéw prawnych przed zrobieniem i publikacja

zdjecia/nagrania.

 Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdj¢cia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja zdj¢é/nagran

online.

e Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia

i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

» Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in.

stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej 1 powigzanych z wizerunkiem dziecka.
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» Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjgé/nagran dzieci poprzez

przyjecie zasad:

» wszystkie dzieci znajdujgce si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go

w negatywnym kontekscie,

* zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych przez

dzieci i w miare mozliwo$ci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

* Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu

z instytucji.

* Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ Dyrektorowi, podobnie

jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku wlasnego placowki

W sytuacjach, w ktorych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wiasnego uzytku,

deklarujemy, ze:

* Rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie

rejestrowane.

* Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas
na pismie.
« Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub

kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

 zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych

wytycznych,

* niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujagca bedzie przebywata

z dzie¢mi bez nadzoru pracownika naszej instytucji,
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* poinformowanie rodzicow/opickunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujaca darzenie bedzie obecna podczas darzenia 1 upewnienie si¢, ze
ja P

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

» Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci itd.
rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych

wydarzen o tym, ze:

» Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci
i 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich

rodzicéw/opiekunéw prawnych.

» Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spolecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych

dzieci wyraza na to zgode,
* Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia

prywatnosci, aby upewnic sie, kto bedzie mogt uzyskac dostgp do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

« Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢ takg prosbe
wezesniej i uzyska¢ zgode Dyrektora. W takiej sytuacji upewnimy sig, ze opiekunowie prawni

udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:
» imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode;

» uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w jakim

kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material;

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
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« Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody

rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora.

« Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedZ nie jest w zaden

sposob utrwalana.

« W celu realizacji materiatu medialnego kierownictwo moze podjg¢ decyzjg o udostepnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor podejmujac taka decyzje
poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwié rejestrowanie

przebywajacych na terenie instytucji dzieci.
Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy
respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z opiekunami prawnymi, w jaki sposob
osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego
wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie

bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢é i nagran

Przechowujemy materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem

i bezpieczny dla dzieci:

« Nos$niki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sa przechowywane w zamknigtej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze

chronionym z dostepem ograniczonym do 0s6b uprawnionych przez instytucje.

« Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub

okres ustalony przez placéwke w polityce ochrony danych osobowych.

 Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nognikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia

z pamigcig przeno$ng (np. pendrive).
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* Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen rejestrujgcych(tj.

telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw dzieci.

» Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako instytucja, sa urzadzenia rejestrujace nalezace do

instytucji.
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Monitoring Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem — ankieta

Zalgeznik nr 7 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

L p. : Pytanie

Tak

Nie :

1. Czy zapoznates si¢ z dokumentem Standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

2. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4, Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowal naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

5. Czy masz jakie$s uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow
ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej)

Uwagi/poprawki/sugestie:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Zalgcznik nr 8 do Standardoéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

JA 1201 POAPISABIIE vov: sosbnonmmnninsnmmssans cabiummaesnes vaiieesienime v (imig i nazwisko)
oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z dokumentacjg wchodzaca w sktad Standardow ochrony
dzieci przed krzywdzeniem obowiazujgca w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie,

1 przyjmuje ja do realizacji.

.......................................................

(data i podpis)
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Zalgcznik nr 9 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji zajmujacych sie¢
interweneja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci

Komenda Powiatowa Policji w Lipnie — nr tel. 47 75 382 00; 514 970 571

Sad Rejonowy w Lipnie — nr tel. (54) 287 22 05

Prokuratura Rejonowa w Lipnie — nr tel. (54) 237 62 00

Szpital Lipno — nr tel. (54) 288 04 44

OIK:

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej
ul. Zytnia 58, 87-800 Wioctawek. tel. 668 025 026. (54) 413 50 96

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
ul. Przemystowa 6, 89-500 Tuchola, tel. (52) 554 00 45, 664 721 527

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile telefon zautania dla dzieci i mtodziezy nr tel. 116 111
telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci 800 100 100

Fundacja DIES MEI Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem
tel. 663 561 304

OPS-Y na terenie Powiatu Lipnowskiego:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie — Tel. (54) 306 61 04

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipnie — Tel. (54) 287 20 67

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipnie — Tel. (54) 287 20 48

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Ttuchowie — Tel. (54) 287 62 60
Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dobrzyniu n/Wisla —
Tel. (54) 253 05 00

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wielgiem — Tel. (54) 289 71 11

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kikole — Tel. (54) 289 46 70

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrostkowie — Tel. (54) 306 75 41
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bobrownikach — Tel. (54) 230 51 32
Miegjsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Skepem — Tel. (54) 306 75 70
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MOZESZ ZADZWONIC ROWNIEZ DO:

Ogoélnopolskiego Pogotowi:i dal Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18:00-22:00
mozna rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18:00-
22:00 w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna. czynna w poniedziatki i wtorek
w godzinach 17:00-21:00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w srode w
godzinach 18:00-22:00).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z

problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

Ogoélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel.+48 222 309 900 przez cata dobe
mozna anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umowic si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej
nr 800 120 226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna
codziennie w godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wiaczony jest

automat).
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